> dlfa90

Cadigos de error comunes GREE

Unidad Interior

Cadigo Funcionamiento Estado de Causa Dosible Solucién
Error defectuoso la unidad P
. 1. No estd instalado el puente en la placa base 1. Verificar si el puente de capacidad esté instalado en la PCB
Proteccién contra mal . - e . s
. . La unidad completa | 2. El puente no esta insertado correctamente 2. Verificar si el puente esta insertado correctamente
C5 funcionamiento del . . . g . PR
vente de capacidad dejara de funcionar | 3. El puente esta estropeado 3. Verificar si el puente esta dafiado
P P 4. La PCB esta rota 4. Verificar si la PCB esta averiada
1. Verificar si el presostato de alta presién funciona normalmente o
1. Mal funcionamiento del presostato de alta presiéon o | si hay algunos cables conectados incorrectamente
el 2. Verificar si hay un mal funcionamiento en las conexiones
cableado esté suelto eléctricas
Durante la operacién de 2. Mal funcionamiento de la caja eléctrica exterior 3. Verificar si la velocidad del ventilador es demasiado baja
ante 1a op 3. Baja velocidad del ventilador de la unidad exterior 4. Verificar si el retorno de aire de las unidades exterior e interior
. enfriamiento, secado y . . S . -
Proteccién por alta . . 4. Mal retorno de aire de la unidad interior o exterior es deficiente
E1l ., . calefaccidn, la unidad . . . . . . . , .
presion del sistema . 5. Los intercambiadores de calor de la unidad interior. O | 5. Verificar si el evaporador y el condensador estan sucios o no, y
se detiene, excepto en . . . . . R .
o la unidad exterior estan sucios confirmar si el intercambio de calor entre el evaporador y el
modo ventilacién . . C
6. El sistema esta bloqueado condensador esta bien o0 no
7. Hay algo de aire en el sistema 6. Verificar si el sistema esta bloqueado
8. Los paneles de la unidad exterior, no estan cerrado 7. Comprobar si hay algo de aire en el sistema
firmemente. 8. Comprobar si los paneles de la unidad exterior estan firmente
cerrados
1. Verificar si hay obstrucciones y asegurarse de que el retorno de
. - . L aire sea correcto
L 1. Retorno de aire deficiente en la unidad interior . . . . .
Durante la operacion de . . 2. Verificar si la velocidad de funcionamiento del motor del
. 2. La velocidad del ventilador es anormal . . .
enfriamiento y secado, . . ventilador es normal, de lo contrario, reemplace el motor ventilador
3. El evaporador esta sucio .
- el compresor y el - o sustituya PCB
Proteccién . : 4. Fuga de refrigerante o C e P
E2 . ventilador exterior se . 3. Verifique si el filtro del evaporador esta sucio o n,; en caso
anticongelante . : 5. La sonda en la tuberia del evaporador, es defectuosa . . P
detienen, mientras el . . . afirmativo, limpielo
. L 6. Mal funcionamiento del controlador de la unidad . . . .
ventilador interior interior 4. Agregue refrigerante segtin la placa de identificacion o las
funciona. ) instrucciones de fabrica
5. Reemplace la sonda de la tuberia del evaporador
6. Reemplace PCB interior
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> dlfa90

Cadigos de error comunes GREE

Unidad Interior

Cadigo Funcionamiento Estado de Causa Dosible Solucién
Error defectuoso la unidad P
. . 1. Verificar si los cables del terminal de conexién en la PCB se
1. Los cables del terminal de conexién en la PCB, no . . ..
. . . conectan bien conectados con el presostato de baja presién
conectan bien con el presostato de baja presion g . . .
L . . .| 2. Para verificar si los cables del circuito del presostato de baja
2. El cableado del circuito del presostato de baja presién . L
. . < . - . presion, estan sueltos
Proteccién por La unidad completa | esta roto. O el presostato de baja presion esta roto o . . L s
E3 . s o . . - ) 3. Verificar si el presostato de baja presion estd bien o no
baja presion dejard de funcionar | 3. El sistema carece de refrigerante. O existen fugas de s R . .
. 4. Verificar si el sistema carece de refrigerante o si hay fugas de
refrigerante refricerante
4. Compruebe si los paneles de la unidad, estan 8 . . .
. 5. Compruebe si los paneles de la unidad, estan
firmemente cerrados -
firmemente cerrados
Durante la operacién de e . . . . . -
nte 1 op . . . . .. 1. Verificar si el flujo de aire de la unidad exterior es deficiente
enfriamiento y secado, | 1. El flujo de aire de la unidad exterior es deficiente g . . . . .
. . . . 2. Verificar si la velocidad del ventilador de la unidad exterior es
el compresor y el 2. La velocidad del ventilador de la unidad exterior es . .
- . . . . demasiado bajo
Proteccién por ventilador exterior se | demasiado bajo o S .
. . . . 3. Verificar si el sistema tiene fugas
alta temperatura detienen, mientras el | 3. El refrigerante tiene una fuga o R .
E4 . o . . 4. Verificar si el sistema esta bloqueado
en la descarga ventilador interior | 4. El sistema estd bloqueado o . . -
. ‘ . 5. Verificar si la resistencia de la sonda de temperatura de descarga,
del compresor funciona. Durante la | 5. La sonda de temperatura de descarga, esta averiada es anormal
operacion de 6. La PCB exterior no funciona correctamente g . . . .
L . . N S 6. Verificar si la PCB de la unidad exterior esta rota
calefaccioén, la unidad | 7. Hay algo de aire en el circuito frigorifico g . . .
: 7. Verificar si hay algo de aire en el sistema.
se detiene
. . . 1. Para comprobar si la tension de alimentacion es estable o no. De
1. El voltaje de suministro es inestable. Debe ser entre mp .
o o . . lo contrario, agregue un regulador de voltaje
90% -110% del voltaje nominal - . .. . .
- : o . . 2. Verificar el voltaje de suministro es demasiado bajo y la carga es
Durante la operacién de| 2. El voltaje de suministro es demasiado bajo. La carga . . . . .
o . demasiado pesada. En caso afirmativo, mejore el voltaje de
enfriamiento y secado, | es demasiado pesada . .
: : . . . suministro de energia
el compresor y el 3. Mida la corriente del cable vivo. Si la corriente no es o . . .
. ; y . . 3. Verificar si la corriente del cable vivo es mayor que el valor de la
. ventilador exterior se | mayor que el valor de proteccién por sobreintensidad, - ) . . cpe
Proteccién . . " proteccion contra sobreintensidad. De lo contrario, verifique la
. detienen, mientras el | verifique la PCB Inverte
E5 contra sobrecorriente - s . . . . PCB Inverte
ventilador interior | 4. Las baterias estan demasiado sucias o hay algunos g . . . . .
de CA . . 4. Verificar si los intercambiadores de calor estan sucios o hay
funciona. Durante la | defectos en el retorno de aire .
- . . algunos defectos en el retorno de aire
operacion de 5. La velocidad del ventilador no es normal o . . .
- . . . 5. Verificar si la velocidad del ventilador es anormal
calefaccion, la unidad | 6. El compresor no funciona. O hay algin mal o . - ,
: . . . . 6. Verificar si la el compresor no funciona. O hay algtin mal
se detiene funcionamiento como: ruido, fugas de aceite, carcasa . . . .
. . funcionamiento como: ruido, fugas de aceite, carcasa del compresor
del compresor demasiado caliente, etc. . .
. demasiado caliente, etc.
7. Hay algunos bloqueos en el sistema. o - .
7. Verificar si hay algunos bloqueos en el sistema.
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Cadigos de error comunes GREE

Unidad Interior

Cadigo Funcionamiento Estado de . 9%
. Causa posible Solucion
Error defectuoso la unidad
1. Voltaje de suministro inadecuado o unidad interior y
.. exterior que coinciden 1. Verificar si el voltaje de suministro es demasiado bajo o si las
Durante la operacion de . . o . o . .
L 2. Cableado incorrecto entre la unidad interior y la unidades interior y exterior coinciden
enfriamiento, el . . ire . . L .
. unidad exterior 2. Verificar si el cableado entre la unidad interior y exterior es
compresor se detiene . R
L . . 3. La PCB de la unidad interior tiene un mal correcto
Fallo de comunicacién | mientras funciona el . . g . . S .
. s . funcionamiento 3. Verificar si la PCB de la unidad interior no funciona
E6 entre unidad interioridad | motor del ventilador . L
. . o 4. La PCB de la unidad exterior tiene un mal correctamente
y unidad exterior interior. Durante el . . . - . L . R
. . funcionamiento 4. Verifique si el conjunto de control eléctrico de la unidad interior
funcionamiento de N L . ) .
- 5. La caja eléctrica de el exterior tiene un mal tiene un mal funcionamiento
calefaccion, toda la . . o pe . . L. . .
. . funcionamiento 5. Verifique si el conjunto de control eléctrico de la unidad exterior
unidad se detiene. . L . . . . .
6. El conjunto de control eléctrico de la unidad exterior | tiene un mal funcionamiento
tiene un mal funcionamiento.
Durante la operacién de
enfriamiento, el 1. El sensor de temperatura del tubo de la unidad 1. Verificar que el sensor de temperatura del tubo de la unidad
compresor se detendra | interior no funciona correctamente interior esté correcto, intente reemplazar el sensor de temperatura
. mientras el ventilador | 2. La velocidad del ventilador de la unidad interior es del tubo
Proteccion contra . . . . . s . . . . . .
E8 interior funcionara. | bajo 2. Verificar si el motor del ventilador de la unidad interior esta roto,
altas temperaturas . . - . .
Durante el 3. El ambiente de retorno de aire es deficiente, por en caso afirmativo, reemplace uno nuevo
funcionamiento de | ejemplo, el evaporador y el condensador estan sucios 3. Verificar si el evaporador y el condensador estan sucios o no, en
calefaccion, toda la caso afirmativo, limpiar
unidad se detiene.
Durante la operacién de
enfriamiento, el
compresor se detendra
. . mientras el ventilador . .
Mal funcionamiento L . , La PCB exterior esta defectuosa . . .
EE interior funcionara. Reemplazar una nueva PCB correspondiente de la unidad exterior.
de la EPROM
Durante el
funcionamiento de
calefaccion, toda la
unidad se detiene.
f. S, . . 1. Verificar que el radiador de la PCB esté bien instalado. De lo
Limite — disminucién |La unidad funciona L . . . A
. . 1. La unién del médulo inverter con el disipador de contrario, ajistelo
de la frecuencia normalmente, mientras e . L. . . .
. . calor, no es correcto 2. Verificar si la pasta térmica esta seca o no, en caso afirmativo,
EU debido a la alta que la frecuencia de . . . P
temperatura del médulo |operacién del 2. La pasta térmica suficiente sanee y ponga pasta térmica nueva
- 3. La PCB Inverte esta defectuosa 3. Reemplazar la PCB Inverte correspondiente de la unidad
Inverte compresor disminuye :
exterior.
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Cadigos de error comunes GREE

Unidad Interior
Cadigo Funcionamiento Estado de . 9%
. Causa posible Solucion
Error defectuoso la unidad
Durante la operacién de S . . .
nte 1 op 1. Mal contacto o sensor de temperatura interior suelto | 1. Verificar si el conector del cable del sensor esta suelto en la PCB
enfriamiento y secado, . .
. R 2. Mal funcionamiento del sensor de temperatura 0 no
la unidad interior . . .
. . 3. La resistencia del sensor de temperatura se desvia 2. Reemplazar el sensor de temperatura
funciona mientras que o . . . . .
El sensor de temperatura el COMDIESOr Se 4. El sensor de temperatura no es el correcto 3. Verificar si el sensor varia la resistencia segtn la temperatura
F1 ambiente interior, esta mp 5. Cortocircuito entre el sensor de temperatura y la 4. Verificar si el sensor es el correcto
. . .| detendran. Durante el o . S
abierto o en cortocircuito . . carcasa o el tubo de cobre 5. Verificar si hay un cortocircuito entre el sensor y la carcasa o el
funcionamiento de . . .
iy 6. La resistencia del sensor de temperatura se desvia o | tubo de cobre
calefaccion, toda la . .
unidad deiara de se fuga de la capacitancia 6. Reemplazar el sensor de temperatura
) 7. La PCB esté averiada. 7. Reemplazar la PCB
funcionar.
Durante la operacién de . . . .
nte 1 op 1. Mal contacto o sensor de temperatura bateria suelto | 1. Verificar si el conector del cable del sensor esta suelto en la PCB
enfriamiento y secado, . .
. R 2. Mal funcionamiento del sensor de temperatura 0 no
la unidad interior . . .
. . 3. La resistencia del sensor de temperatura se desvia 2. Reemplazar el sensor de temperatura
funciona mientras que o . . . . .
El sensor de temperatura el COMDIESOr Se 4. El sensor de temperatura no es el correcto 3. Verificar si el sensor varia la resistencia segtn la temperatura
F2 del evaporador, esta mp 5. Cortocircuito entre el sensor de temperatura y la 4. Verificar si el sensor es el correcto
. . .| detendran. Durante el o . S
abierto o en cortocircuito . . carcasa o el tubo de cobre 5. Verificar si hay un cortocircuito entre el sensor y la carcasa o el
funcionamiento de . . .
Iy 6. La resistencia del sensor de temperatura se desvia o | tubo de cobre
calefaccion, toda la . )
unidad deiara de se fuga de la capacitancia 6. Reemplazar el sensor de temperatura
) 7. La PCB esté averiada. 7. Reemplazar la PCB
funcionar.
Durante la operacién de . . . .
nte a op 1. Mal contacto o sensor de temperatura exterior suelto | 1. Verificar si el conector del cable del sensor esté4 suelto en la PCB
enfriamiento y secado, . .
. R 2. Mal funcionamiento del sensor de temperatura 0 no
la unidad interior . . .
. . 3. La resistencia del sensor de temperatura se desvia 2. Reemplazar el sensor de temperatura
funciona mientras que o . . . . .
El sensor de temperatura o] COMDIESOr Se 4. El sensor de temperatura no es el correcto 3. Verificar si el sensor varia la resistencia segtin la temperatura
F3 ambiente exterior, esta mp 5. Cortocircuito entre el sensor de temperatura y la 4. Verificar si el sensor es el correcto
i > .| detendran. Durante el e . L
abierto o en cortocircuito . . carcasa o el tubo de cobre 5. Verificar si hay un cortocircuito entre el sensor y la carcasa o el
funcionamiento de . : .
Iy 6. La resistencia del sensor de temperatura se desvia o | tubo de cobre
calefaccion, toda la . )
unidad deiara de se fuga de la capacitancia 6. Reemplazar el sensor de temperatura
<) 7.La PCB esta averiada. 7. Reemplazar la PCB
funcionar.
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Cadigos de error comunes GREE

Unidad Interior

Cadigo Funcionamiento Estado de . 9%
. Causa posible Solucion
Error defectuoso la unidad
Durante la operacién de| 1. Mal contacto o sensor de temperatura del . . .
nte a op P 1. Verificar si el conector del cable del sensor esté4 suelto en la PCB
enfriamiento y secado, | condensador suelto o010
la unidad interior 2. Mal funcionamiento del sensor de temperatura
. . . . . 2. Reemplazar el sensor de temperatura
funciona mientras que | 3. La resistencia del sensor de temperatura se desvia o . . . . .
El sensor de temperatura 3. Verificar si el sensor varia la resistencia segtn la temperatura
, el compresor se 4. El sensor de temperatura no es el correcto o .
F4 del condensador, esta p . 4. Verificar si el sensor es el correcto
. .. | detendran. Durante el | 5. Cortocircuito entre el sensor de temperatura y la o . S
abierto o en cortocircuito . . 5. Verificar si hay un cortocircuito entre el sensor y la carcasa o el
funcionamiento de | carcasa o el tubo de cobre
iy . - . tubo de cobre
calefaccién, toda la | 6. La resistencia del sensor de temperatura se desvia o
. D . . 6. Reemplazar el sensor de temperatura
unidad dejaré de se fuga de la capacitancia 7 Reemplazar la PCB
funcionar. 7.La PCB esta averiada. ' P
Durante la operacion de
enfriamiento y secado,
el compresor se 1. Mal contacto o sensor de temperatura de descarga, . . .
D . P & 1. Verificar si el conector del cable del sensor estd suelto en la PCB
apagara después de | suelto o010
funcionar durante 2. Mal funcionamiento sensor de temperatura
. . . . 2. Reemplazar el sensor de temperatura
aproximadamente 3 | 3. La resistencia del sensor de temperatura se desvia o . . . . .
El sensor de temperatura | _ . . 3. Verificar si el sensor varia la resistencia segtn la temperatura
. . | minutos, mientras que | 4. El sensor de temperatura no es el correcto . .
F5 de descarga exterior, esta . S A 4. Verificar si el sensor es el correcto
. L el ventilador interior | 5. Cortocircuito entre el sensor de temperatura y la g . .
abierto o en cortocircuito . . 5. Verificar si hay un cortocircuito entre el sensor y la carcasa o el
funcionara. Durante el | carcasa o el tubo de cobre
. - . - . tubo de cobre
funcionamiento de | 6. La resistencia del sensor de temperatura se desvia o
- . . 6. Reemplazar el sensor de temperatura
calefaccién, toda la | se fuga de la capacitancia 7 Reemplazar la PCB
unidad se detendra | 7. La PCB esté averiada ) P
después de funcionar
durante unos 3 minutos.
1. El evaporador y el condensador estan sucios 1. Verificar si el evaporador y el condensador estan sucios o no, en
. . 2. La presion del sistema es anormal o hay demasiado | caso afirmativo, limpiar
. La unidad funciona . g . . . . .
Sobre calentamiento del . refrigerante 2. Verificar si la presion del sistema es normal o no, verificar si el
normalmente, mientras . . . .
condensador, el . 3. El sensor de temperatura de la unidad exterior no refrigerante es excesivo o no
F6 . ; que la frecuencia de . . - . . .
ventilador funciona a - funciona correctamente 3. Verificar si el sensor de temperatura de la unidad exterior esta
. . operacion del . . . .
baja velocidad o 4. La PCB de la unidad exterior no funciona bien o no
compresor disminuye . .
correctamente 4. Reemplace una nueva PCB de la unidad exterior
5. El funcionamiento del compresor no es correcto 5. Reemplace un compresor nuevo
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Cadigos de error comunes GREE

Unidad Interior

Codigo Funcionamiento Estado de . 92
. Causa posible Solucion
Error defectuoso la unidad
1. Verificar si el voltaje es demasiado bajo. En caso afirmativo,
. - corregir
1. El voltaje de suministro de entrada no es estable s . ‘ .
. . . - 2. Verificar si el evaporador y el condensador estan sucios o no, en
La unidad funciona | 2. El evaporador y el condensador estan sucios . - L
S, . g . . caso afirmativo, limpiar
Disminucién de normalmente, mientras | 3. La presion del sistema es anormal o el refrigerante es g . . . .
. . . . 3. Verificar si la presion del sistema es normal o no, y comprobar si
F8 frecuencia debido a que la frecuencia de | excesivo . .
. - . . el refrigerante es excesivo o no
sobrecorriente operacién del 4. El sensor de temperatura exterior esta roto i . . . .
A . . 4. Verificar si el sensor de temperatura de la unidad exterior esta
compresor disminuye | 5. La PCB exterior esta estropeada bien o no
6. El compresor esta estropeado . .
P P 5. Reemplazar una nueva PCB de la unidad exterior
6. Reemplazar un nuevo compresor
1. Verificar si el evaporador y el condensador estan sucios o no, en
. . 1. El evaporador y el condensador estan sucios caso afirmativo, limpiar
S, La unidad funciona . . . g . - . .
Disminucién de la normalmente. mientras 2. La presion del sistema es anormal o el refrigerante es | 2. Verificar si la presion del sistema es normal o no, y comprobar si
frecuencia debido a la T excesivo el refrigerante es excesivo o no
F9 que la frecuencia de . . o . . . .
alta temperatura de operacion del 3. El sensor de temperatura exterior esta roto 3. Verificar si el sensor de temperatura de la unidad exterior esta
descarga del compresor P A 4. La PCB exterior esta estropeada bien o no
compresor disminuye . . .
6. El compresor esta estropeado 4. Reemplazar una nueva PCB de la unidad exterior
5. Reemplazar un nuevo compresor
. . 1. El retorno de aire de la unidad interior es deficiente
La unidad funciona . . . . S . .
o S . 1. Retorno de aire deficiente en la unidad interior 2. La velocidad del ventilador es anormal, reemplace un nuevo
Limitar o disminuir la | normalmente, mientras . . . . .
. . . 2. La velocidad del ventilador es demasiado baja motor de ventilador
FH frecuencia, debido a que la frecuencia de < £
. . . 3. El sensor de temperatura esta defectuoso 3. El sensor de temperatura esta dafiado, reemplace un nuevo sensor
proteccion antihielo operacion del .
. 4. La PCB esta defectuosa. de temperatura
compresor disminuye S
4. Reemplazar una nueva PCB interior
Fo Modo de recuperacion 1. Falta refrigerante 1. Agregue refrigerante las instrucciones de fabrica
de refrigerante 2. Sonda descarga compresor defectuosa 2. Sustituya sonda de descarga
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Cadigos de error comunes GREE

Unidad Interior

Cadigo Funcionamiento Estado de Causa Dosible Solucién
Error defectuoso la unidad P
1. El voltaje de suministro no es estable. Debe ser del
90 % al 110 % del voltaje nominal 1. Verificar si el voltaje de suministro es demasiado bajo. En caso
2. El voltaje es demasiado bajo. La carga es demasiado | afirmativo, corregir
alta 2. Verificar si la carga es alta, en caso afirmativo, disminuya la
C . . 3. Probar la corriente del cable con corriente. Si la carga
Disminucién de la La unidad funciona . Iy
. . . corriente no es mayor que el valor de proteccion contra | 3. Reemplazar una nueva PCB
frecuencia debido ala | normalmente, mientras e o . . . .
. . . sobrecarga, verifique el controlador 4. Verificar si el condensador estd demasiado sucio o hay algunos
HO resistencia a altas que la frecuencia de . . . .
- 4 El condensador esta demasiado sucio o hay algunos defectos en el retorno de aire
temperaturas durante la operacién del . e . . . . .
., L, L, defectos en el retorno de aire 5. Verificar si la velocidad de rotaciéon del ventilador es normal, si
operacion de calefacciéon| compresor disminuye . . . . .
5. La velocidad del ventilador no es normal no, intente reemplazar un nuevo ventilador correspondiente
6. El compresor no funciona. O hay Hay algunas fallas | 6. Verificar si el compresor esta dafiado. En caso afirmativo,
de funcionamiento como, ruido, fugas de aceite, carcasa | reemplace un nuevo compresor
del compresor demasiado caliente, etc. 7 Verificar si el sistema estd bloqueado o no
7. Hay algunos bloqueos en el sistema
La descongelacién se
producira en el modo
calefaccion. El Es un estado normal en el modo de calefaccién. Cuando
H1 Antihielo compresor funcionaré | se inicia H1, el ventilador se detendra, pero el ventilador| Funcién de descongelacién normal
mientras el ventilador | comenzara a funcionar en unos minutos
interior dejara de
funcionar
1. El cableado del filtro electroestatico de polvo no estd | 1. Verificar si el cableado del filtro electroestatico de polvo esta
. bien conectado bien conectado o no
Proteccion contra el . . s L . . .
H2 L 2. Hay algo de suciedad en el filtro electroestético 2. Limpie la suciedad del filtro electroestéatico de polvo
polvo estatico . ‘s . . -
3. El filtro electroestatico de polvo esta roto 3. Reemplace un nuevo filtro electroestatico de polvo
4. La placa PCB esta estropeada 4. Reemplace una nueva PCB
Durante la operacién de| 1. El sistema es anormal. Por ejemplo: fugas de 1. Verificar si el sistema es anormal. Por ejemplo: fugas de
enfriamiento y secado, | refrigerante; la valvula de expansion esta bloqueada; el | refrigerante; la valvula de expansion esta bloqueada; el
el compresor se condensador o evaporador esta sucio, las condiciones de | condensador o evaporador esta sucio, las condiciones de trabajo son
. detendra mientras el | trabajo son malas malas
Proteccién contra . S : . . o . . . .
. ventilador interior | 2. El compresor tiene un mal funcionamiento 2. Verificar si el compresor tiene un mal funcionamiento
H3 sobrecalentamiento del . . . . g . . <
COMDIESor funcionara; Durante el | 3. El cableado del clixon del compresor, estéa suelto o 3. Verificar si el cableado del clixon del compresor esta suelto o
p funcionamiento de | desconectado desconectado
calefaccién, toda la | 4. El clixon del compresor esta estropeado 4. Verificar si hay un mal funcionamiento del clixon del compresor
unidad dejaré de 5. El voltaje es demasiado bajo 5. Verificar si el voltaje es bajo
funcionar 6. La PCB inverter, esta estropeada 6. Sustituir la PCB inverter
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Cadigos de error comunes GREE

Unidad Interior

Cadigo Funcionamiento Estado de Causa Dosible Solucién
Error defectuoso la unidad P
Durante la operacién de 1. Verificar si el voltaje de entrada es demasiado bajo. En caso
enfriamiento y secado . . afirmativo, corregir
y ’ | 1. Voltaje de entrada es inadecuado 1ivo, correg . .
el compresor se . . 2. Verificar si el evaporador y el condensador estan sucios o no
P 2. El evaporador o condensador estan sucios . . L
detendra mientras el . - . en caso afirmativo, limpiar
. S 3. El sistema es anormal o el refrigerante es excesivo o pe S . .
. ventilador interior . s . 3. Verificar si el sistema es normal o no, y verifique si el
H4 El sistema es anormal . ‘ 4. El sensor de temperatura exterior o interior estan : :
funcionara; Durante el refrigerante es excesivo o no
. - defectuosos g . . e
funcionamiento de . . . . 4. Verificar si las sondas de temperatura de la unidad estan bien o
iy 5. Mal funcionamiento de la PCB de la unidad exterior
calefaccion, toda la 6. Mal funcionamiento del compresor no
unidad dejara de ) P 5. Reemplace una nueva PCB de la unidad exterior
funcionar 6. Reemplace un nuevo compresor
Durante la operacion de| 1. El cableado del compresor estd mal conectado 1. Verificar si el cableado del compresor esta conectado
enfriamiento y secado, | o no coincide entre la caja eléctrica y el compresor correctamente o si la caja eléctrica y el compresor no coinciden
el compresor se 2. Alguien apaga la unidad y luego la enciende antes de | 2. Confirmar si la duracion de la parada del compresor es superior a
Proteccion del médulo | detendrd mientras el | que el compresor se detenga durante 3 minutos 3 minutos
H5 IPM ventilador interior | 3. El voltaje es demasiado bajo 3. Verificar si la presion del sistema es demasiado baja
Temperatura del médulo | funcionard; Durante el | 4. Proteccion la sobrecarga es anormal 4. Verificar si la carga de trabajo es correcta o no
IPM demasiado alta funcionamiento de 5. Sistema anormal, como exceso de refrigerante, 5. Verificar si el sistema es normal. Como exceso de refrigerante,
calefaccién, toda la | tuberia bloqueada, evaporador o condensador sucios tuberia bloqueada, evaporador o condensador sucios
unidad dejaré de 6. Mal funcionamiento de la PCB unidad exterior 6. Reemplazar una nueva PCB
funcionar 7. Mal funcionamiento del compresor 7. Reemplazar un nuevo compresor
1. Verifique si el motor se ha instalado correctamente, si . . .
. P . . . 1. Verificar si los cables estdn conectados correctamente o no.
el terminal esta conectado firmemente, si el ventilador e . . A
P . .. ) Verificar si el motor del ventilador esta instalado correctamente o
estd bloqueado o si el cojinete se desvia g . : .
. ; : . no. Verificar si el ventilador esta bloqueado
2. La velocidad del ventilador es baja porque la salida g : - . <
. . < 2. Verificar si la salida de aire estd bloqueada
La unidad completa | de aire estd bloqueada g . . Lo
Bloqueo del s . . PR 3. Verificar si el condensador del ventilador estd dafiado
H6 . . dejaré de funcionar | 3. El condensador del ventilador esta dafiado g . . -
ventilador interior g . . ~ 4. Verificar si la conexion del motor del ventilador y la placa PCB
4. Verifique si la placa base envia una sefial de control L .
esta bien, de lo contrario vuelva a conectarla
correcta al motor g . .
. . . 5. Verificar si la placa PCB funciona correctamente
5. La placa base no recibe la alimentacion g . . . ~
. ~ 6. Verificar si el motor del ventilador esta bloqueado o dafiado
6. El motor esta bloqueado o dafiado 7 Reemplace una nueva placa PCB
7. La PCB esta defectuosa ’ p p
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> dlfa90

Cadigos de error comunes GREE

Unidad Interior

Cadigo Funcionamiento Estado de Causa Dosible Solucién
Error defectuoso la unidad P
Durante la operacion de
enfriamiento y secado, 1. Verificar si el voltaje es demasiado bajo. En caso afirmativo,
el compresor se 1. Voltaje de entrada inadecuado corregir
detendra mientras el | 2. La presién del sistema es anormal 2. Verificar si la presion del sistema es normal o no, y comprobar si
Desincronizacion ventilador interior | 3. Mal funcionamiento de la PCB de la unidad exterior | el refrigerante es excesivo o no
H7 . ‘ . . . .
del motor funcionard; Durante el | 4. Mal funcionamiento del compresor 3. Reemplazar PCB unidad exterior
funcionamiento de | 5. El motor del ventilador esta defectuoso 4. Reemplazar un nuevo compresor
calefaccién, toda la | 6. El radiador est4 defectuoso 5. Reemplazar un nuevo motor de ventilador
unidad dejara de 6. Reemplazar un nuevo radiador correspondiente
funcionar
Durante la operacion de
enfriamiento y secado . . . ..
y ’ . . . . 1. Verificar si el voltaje de suministro no es estable. Agregue un
el compresor se 1. Cambio repentino del voltaje de suministro de la red -
PR s regulador de voltaje
detendra mientras el | eléctrica .
. N - — . . 2. Reemplazar una nueva PCB (PCB tinica)
. ventilador interior | 2. Cortocircuito del reactor eléctrico o inductancia PFC P . s
HC Proteccion PFC . ‘ . 3. Reemplazar un nuevo médulo PFC correspondiente (multiples
funcionara; Durante el | 3. La PCB esta defectuosa PCB)
funcionamiento de | 4. El reactor est4 defectuoso
- . . . . 4. Reemplace un nuevo reactor
calefaccién, todala | 5. La induccién esta rota . ..
. - 5. Reemplazar una nueva inducciéon
unidad dejara de
funcionar
Fallo de comunicacién 1. La PCB unidad interior dafiada 1. Verificar el cableado entre la unidad interior y el mando
JF entre unidad interioridad 2. Mando pared dafiado 2. Sustituir PCB unidad interior.
y mando pared 3. Cableado entre unidad interior y mando defectuoso | 3. Sustituir mando pared
Mal funcionamiento del 1. El cableado del motor ventilador es defectuoso 1. Insertar correctamente los cables de conexion
L3 ventilador de CC 2. El ventilador de CC exterior estd defectuoso 2. Reemplazar un nuevo motor de ventilador
exterior 3. La PCB exterior esta defectuosa 3. Reemplazar la PCB de la unidad exterior.
Durante la operacién de
enfriamiento y secado, | 1. El cableado del compresor no esta conectado 1. Verificar si el cableado del compresor esta conectado
el compresor se correctamente correctamente 0 no
detendra mientras el | 2. La presion del sistema es anormal 2. Verificar si la presion del sistema es normal o no
LC Inicio fallido ventilador interior 3. El refrigerante es excesivo 3. Verificar si el refrigerante es excesivo o no
funcionard; Durante el | 4. La PCB esta defectuosa 4. Reemplace La PCB de la unidad exterior
funcionamiento de | 5. Mal funcionamiento del compresor 5. Reemplazar un nuevo compresor
calefaccion, todala | 6. Alguien apaga la unidad y luego la enciende antes de | 6. Confirmar si la duracién de la parada del compresor es superior a
unidad dejaré de que el compresor se detenga durante 3 minutos 3 minutos
funcionar
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> dlfa90

Cadigos de error comunes GREE

Unidad Interior

Cadigo Funcionamiento Estado de . 9%
. Causa posible Solucion
Error defectuoso la unidad
Proteccion por . S .
. on p 1. Los modelos de unidades interiores y exteriores no .
LP discrepancias entre coinciden 1. Cambiar un nuevo modelo correcto
unidades interiores y . 2. Reemplazar un nuevo puente
. 2. El puente esta incorrecto
exteriores
. 1. El cableado del compresor estd conectado g . .
Durante la operacién de| . prese i 1. Verificar si el cableado del compresor esta conectado
. incorrectamente o no coincide entre la caja eléctrica y el . e .
enfriamiento y secado, COMDesor correctamente o si la caja eléctrica y el compresor no coinciden
el compresor se pres . . 2. Confirmar si la duracién de la parada del compresor es superior a
P 2. Alguien apaga la unidad y luego la enciende antes de .
. detendra mientras el . 3 minutos
Proteccion contra . S que el compresor se detenga durante 3 minutos g . . . . )
. ventilador interior . . . 3. Verificar si la presion del sistema es demasiado baja
P5 sobrecorriente del . . 3. El voltaje es demasiado bajo g . . . PN
funcionara; Durante el Y 4. Verificar si la proteccion bajo sobrecarga esta bien o no
compresor . . 4. Proteccion la sobrecarga es anormal g R .
funcionamiento de . . 5. Verificar si el sistema es normal. Como exceso de refrigerante,
- 5. Sistema anormal, como exceso de refrigerante, . .
calefaccién, toda la . . tuberia bloqueada, evaporador o condensador sucio
. D tuberia bloqueada, evaporador o condensador sucio
unidad dejara de - : . . 6. Reemplazar una nueva PCB
. 6. Mal funcionamiento de la PCB de la unidad exterior
funcionar . . 7. Reemplazar un nuevo compresor
7. Mal funcionamiento del compresor
Durante la operacién de
enfriamiento y secado,
el compresor se
. . detendra mientras el
Mal funcionamiento del . S . . o
- ventilador interior 1. Mal funcionamiento del circuito del sensor de . )
P7 circuito del sensor de . . - Reemplazar una nueva PCB de la unidad exterior
. funcionara; Durante el |temperatura de la PCB exterior
temperatura del médulo . -
funcionamiento de
calefaccion, toda la
unidad dejaré de
funcionar
Durante la operacién de
enfriamiento y secado,
el compresor se . . A
P . . 1. Verificar que el disipador de calor de la PCB esté bien instalado
detendra mientras el | 1. La Union del IPM con el disipador de calor, no es que € cisip
. L . S De lo contrario, ajustar
Moédulo de proteccion de| ventilador interior | correcta . . L . . .
P8 . . L .. 2. Verificar si la pasta térmica esta seca o no, en caso afirmativo,
alta temperatura funcionard; Durante el | 2. La pasta térmica no es suficiente .
. . . retirar la seca y agregar nueva
funcionamiento de | 3. La PCB Inverter esta defectuosa . .
iy 3. Reemplazar una nueva PCB Inverter de la unidad exterior
calefaccion, toda la
unidad dejaré de
funcionar
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> dlfa90

Cadigos de error comunes GREE

Unidad Interior

Cadigo
Error

Funcionamiento
defectuoso

Estado de
la unidad

Causa posible

Solucion

PH

Proteccién por
sobre voltaje

Durante la operacion de
enfriamiento y secado,
el compresor se
detendra mientras el
ventilador interior
funcionara; Durante el
funcionamiento de
calefaccion, toda la
unidad dejara de
funcionar

1. El voltaje de suministro, no es estable
2. Mal funcionamiento de la PCB de la unidad exterior

1. Verificar si el voltaje de suministro de entrada es demasiado bajo.

En caso afirmativo, corregir
2. Reemplazar una nueva PCB de la unidad exterior

PL

Proteccién por
bajo voltaje

Durante la operacion de
enfriamiento y secado,
el compresor se
detendra mientras el
ventilador interior
funcionara; Durante el
funcionamiento de
calefaccion, toda la
unidad dejara de
funcionar

1. El voltaje de suministro es demasiado bajo
2. La PCB esta defectuosa

1. El voltaje es demasiado bajo. Agregue un regulador de voltaje

2. Reemplace la PCB de la unidad exterior

PU

Mal funcionamiento de
carga del condensador

Durante la operacion de
enfriamiento y secado,
el compresor se
detendra mientras el
ventilador interior
funcionara; Durante el
funcionamiento de
calefaccion, toda la
unidad dejara de
funcionar

1. Voltaje de entrada inadecuado
2. Mala conexién en el reactor
3. El reactor esta dafado

4. La PCB esta defectuosa

1. El voltaje es demasiado bajo. Agregue un regulador de voltaje

2. Verificar si la conexion del reactor es normal o no
3. Verificar si el reactor estad daflado
4. Para verificar si la PCB no funciona correctamente

rF

Fallo de comunicacién
entre unidad interioridad
y mando pared

1. La PCB unidad interior dafiada
2. Mando pared dafiado
3. Cableado entre unidad interior y mando defectuoso

1. Verificar el cableado entre la unidad interior y el mando

2. Sustituir PCB unidad interior.
3. Sustituir mando pared
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> dlfa90

Cadigos de error comunes GREE

Unidad Interior

Cadigo
Error

Funcionamiento
defectuoso

Estado de
la unidad

Causa posible

Solucion

U1l

Mal funcionamiento del

circuito de deteccion de

corriente de fase para el
compresor

Durante la operacion de
enfriamiento y secado,
el compresor se
detendra mientras el
ventilador interior
funcionara; Durante el
funcionamiento de
calefaccion, toda la
unidad dejara de
funcionar

1. Mal funcionamiento del cableado del compresor
2. La PCB Inverter exterior esta defectuosa

1. Verificar si la conexién del compresor esta bien o no
2. Reemplace la PCB inverter exterior

u3

Mal funcionamiento
por caida de voltaje

Durante la operacion de
enfriamiento y secado,
el compresor se
detendra mientras el
ventilador interior
funcionara; Durante el
funcionamiento de
calefaccion, toda la
unidad dejara de
funcionar

1. El voltaje de suministro es inestable

2. Conexiodn incorrecta del cableado de la unidad
interior

3. La proteccion eléctrica es defectuosa

4. El transformador esta defectuoso

5. La PCB esta defectuosa

1. El voltaje no es estable. Agregue un regulador de voltaje
2. Vuelva a conectar el cableado

3. Reemplace la proteccion eléctrica

4. Reemplace un nuevo transformador

5. Reemplace la PCB

U5

Mal funcionamiento
de la deteccion
de corriente

Durante la operacion de
enfriamiento y secado,
el compresor se
detendra mientras el
ventilador interior
funcionara; Durante el
funcionamiento de
calefaccion, toda la
unidad dejara de
funcionar

1. La PCB esta estropeada

1, Reemplace la PCB de la unidad exterior

U7

La valvula de
cuatro vias
esta defectuosa

Si la averia
se produce durante el
funcionamiento de
calefaccion, toda la
unidad se detendra

1. El voltaje de suministro es demasiado bajo

2. El terminal de cableado de la valvula de cuatro vias,
esta suelto o roto

3. La valvula de cuatro vias esta defectuosa

4. La PCB esta defectuosa

1. Si el voltaje es inferior a 175V, agregue un regulador de voltaje
2. Confirmar que el cableado de conexién de la valvula de cuatro
vias estd bien o no, de lo contrario ajustar

3. Reemplace un nueva valvula de cuatro vias

4. Reemplace una nueva PCB
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Cadigos de error comunes GREE

Unidad Interior

interior y exterior

3. La PCB de la unidad exterior esta dafiada
4. No coincide la unidad interior y exterior

Cadigo Funcionamiento Estado de Causa Dosible Solucién
Error defectuoso la unidad P
El motor ventilador La operacién del
interior tiene un mal control remoto o del
U8 funcionamiento panel de control estd | 1. La PCB de la unidad interior esta dafiada 1. Reemplace la PCB de la unidad interior
en el circuito por disponible, pero la
deteccion de cero unidad no actta
Durante la operacién de
enfriamiento y secado,
el compresor se . . .
npre 1. El voltaje de suministro es inestable . .
. . detendra mientras el i . 1. El voltaje no es estable. Agregue un regulador de voltaje
Mal funcionamiento del . S 2. Conexio6n incorrecta del cableado de la unidad S
ventilador interior o 2. Vuelva a conectar el cableado interior
U9 cruce por cero de la . . interior .
- . funcionara; Durante el . 3. Reemplace un nuevo transformador correspondiente
unidad exterior . . 3. El transformador esta defectuoso
funcionamiento de L 5. Reemplace un nueva PCB
. 5. La PCB esta defectuosa
calefaccion, toda la
unidad dejaré de
funcionar
. . - 1. Utilice la fuente de alimentacién adecuada
o . 1. El voltaje de la unidad no coincide . - . .
Falta de coincidencia . . 2. Asegtirese de que el cableado de conexién de alimentacion sea
- 2. El cableado de conexién de energia es anormal
UA entre la unidad correcto

3. Reemplace una nueva PCB de la unidad exterior
4. Ajuste la coincidencia entre la unidad interior y exterior
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